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คํานํา 

 
 ธุรกิจการทองเที่ยวไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะมีการขยายตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง
พฤติกรรมนักทองเที่ยวจึงเปนหัวขอที่มีการพูดถึงกันเปนอยางมาก การวางแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยว
ลวนเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแทบทั้งส้ิน เน่ืองจากนักทองเที่ยวในยุคสมัยน้ีมีความ
ตองการที่สลับซับซอนมากขึ้น ทําใหนักการตลาดตองเรงที่จะศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือที่จะเขาใจความ
แตกตางของนักทองเที่ยวและเพื่อที่จะสนองตอบความตองการเหลาน้ันใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ความรูและความ
เขาใจในเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวน้ันยอมทําใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เพ่ือนําไปปรับกลยุทธ
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว อันจะนําไปสูความพึงพอใจและการซื้อสินคาหรือ
บริการทางการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง 
 การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ิงจะไดรับความสนใจจากธุรกิจเมื่อไมนานมานี้ วิชาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวไดพัฒนามาจากวิชาพฤติกรรมผูบริโภค โดยเปนการนํา 4 ศาสตรหลักที่สําคัญคือ จิตวิทยา สังคม
วิทยา เศรษฐศาสตร และมนุษยศาสตร มารวมไวดวยกัน พฤติกรรมนักทองเที่ยวจึงนับวาเปนวิชาที่คอนขางใหม
สําหรับการศึกษาวิชาทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ตําราเลมน้ีไดจัดทําขึ้นเพ่ือใชประกอบการเรียนการ
สอนวิชา ทร. 328 พฤติกรรมนักทองเท่ียว สําหรับนักศึกษาภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ผูเขียนมีความมุงหวังวาตําราเลมน้ีจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนในวิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเน่ืองจากตําราทางดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวน้ันมีอยูอยางจํากัด ผูเขียนหวังเปน
อยางยิ่งวาตําราเลมน้ีจะเปนประโยชนในวงกวางตอนักศึกษาในสถาบันอื่นที่มีการเรียนการสอนทางดานพฤติกรรม
นักทองเที่ยว และผูสนใจศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวทั่วไป  

ผูเขียนขอขอบคุณเจาของตําราทุกทานที่ผู เขียนไดนําขอความมาเรียบเรียงไวในตําราเลมน้ี และ
ขอขอบคุณ ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู ที่ชวยอานและใหขอเสนอแนะดีๆ ใหแกตําราเลมน้ี นอกจากนี้ผูเขียน
ขอขอบคุณสามีและลูกสาวที่ชวยเปนแรงบันดาลใจและกําลังใจท่ีดีที่สุดในการเรียบเรียงหนังสือเลมน้ีจนเสร็จ
สมบูรณ ประโยชนอันใดซ่ึงเกิดจากตําราเลมน้ี ผูเขียนขออุทิศคุณความดีทั้งหมดน้ีแกบิดามารดา ครู อาจารย ที่
ประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกผูเขียนตลอดมา 
 

    
วลัยพร  ร้ิวตระกูลไพบูลย 
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